Comune di BIELLA
Comune di Biella via Battistero 4-
13900 Biella

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Sportello unico per le attivita' produttive

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

Lo Sportello €' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del
proprio territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche
legate alle attivita' produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica

amministrazione in un'ottica di semplificazione burocratica.

Responsabile UFFICIO:
DR MIGLIORINI MASSIMO

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI creachingeEts  Chite
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) Controlli, | Sportello
primario econoT;pqte' competitivita': certificata di inizio ver|f|ch_e, ISpeziont Iun'(f[? Pte r
competitivita e attivita’ (SCIA) per e sanzioni e attivita
BT . produttive
distributive - tutela dei attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita' agrituristica-
Bed and Breakfast,
affittacamere
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) Controlli, -~~~ Sportello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio venflch_e, ISpeziont unico perl
competitivita ] n o e sanzioni le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA) per .
R . produttive
distributive - tutela dei l'esercizio attivita' di
consumatori )
lavanderia
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | Commercio C) Autor_izzazione o} Sp_ortello
primario economico e' competitivita': itinerante su aree concessione e unico perl
competitivita q q ) provvedimenti le attivita
Commercio - reti pubbliche - e .
distributive - tutela dei _ . ampliativi della produttive
. Autorizzazione sfera giuridica dei
consumatori ; S
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autor_izzazione o Sp_ortello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio concessione & unico perl
competitivita : : . provvedimenti le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): vy .
STl s — L E Al . _ ampliativi della produttive
vendita al dettaglio | sfera giuridica dei




consumatori

a domicilio

destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita Coriae - e L _ provvedimenti le attivita
distributive - tutela dei att|V|tla (S_CIA)' ampliativi della produttive
consumatori vendita diretta da sfera giuridica dei
parte dei produttori | destinatari privi di
agricoli effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prloces:so Sviluppq Sviluppo economico e Segnalazione C) Autorizzazione o} Sp.ortello
primario gg%noentqitli‘i/(i)t:' competitivita': certificata di inizio C?g\f\?:dsilr?qr; t? IL:an;Ct(t)iv‘i)tea r,
P Commerco - reti attivita® (SCIA): gm liativi della roduttive
distributive - tutela dei : piiativi o . P
e commercio sfera giuridica dei
elettronico, vendita | destinatari privi_ di
per corrispondenza, | €ffetto economico
.. diretto ed
televisione . . .
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario gg?nnoer’:iltlic\:/ci)t:' competitivita': certificata di inizio C?g\?f:;';giﬁ IL:an;ingi)tz ':
P Commercio - reti attivita’ (SCIA): Empliativi della dutti
distributive - tutela dei R plativi defa ~ | produtiive
consumatori esercizio di sfera giuridica dei
somministrazione di | destinatari privi di
alimenti e bevande | €ffetto economico
- nuova apertura diretto ed
P immediato per il
destinatario
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autor_izzazione o} Sp_ortello
primario igfnnoer:tf/?t: competitivita': certificata di inizio C‘r’g\fve:dsl'r?]r;ent‘l" I‘g”;ct‘t"ivﬁ’t‘;f
i Commercio - reti attivita’ (SCIA): Empliativi della rodutti
distributive - tutela dei AT, pliativi c . produtlive
consumatori esercizio di sfera giuridica dei
somministrazione di | destinatari privi di
alimenti e bevande | effetto economico
. diretto ed
- trasferimento : ) .
immediato per il
destinatario
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autor_izzazione o Sp_ortello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio concessione e unico Pe':
competitivita C ] ti o provvedimenti le attivita
ommercio - ret attivita' (SCIA): ampliativi della roduttive
distributive - tutela dei T piiativi o . P
consumatori esercizio di sfera giuridica dei
somministrazione di | destinatari privi di
alimenti e bevande | effetto economico
- subingresso diretto ed
9 immediato per il
destinatario
Pr.oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autor_izzazione o] Sp_ortello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio concessione & unico perl
competitivita T o . provvedimenti le attivita
attivita’ (SCIA): ampliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

esercizio di
somministrazione
temporanea di

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico




alimenti e bevande
in occasione di
manifestazioni

diretto ed
immediato per il
destinatario

Pr.oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autor_izzazione o] Sp_ortello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio concessione € unico per‘
competitivita T E e = i e _ provvedimenti le attivita
attivita' (SCIA): ampliativi della roduttive
distributive - tutela dei o ; ; pliativi ¢ . P
. somministrazione di | sfera g|ur|d|ca dei
alimenti e bevande | destinatari privi di
tramite mense effetto economico
ristorazione 7 diretto ed
) immediato per il
collettiva destinatario
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita' religiose
Prloces_,so Sviluppq Sviluppo economico e Segnalazione C) Autor_izzazione o} Sp_ortello
primario ggom”:e”t"lt'ﬁ/?t: competitivita': certificata di inizio ;‘r’g\fve:dsl'%”ei t? :Je”;’tzvﬁt‘;f
Commercio - reti attivita’ (SCIA): ampliativi della roduttive
distributive - tutela dei o | amplatvidelia - produ
SRR G somministrazione di | sfera g|ur|d|ca dei
alimenti e bevande | destinatari privi di
nellambito di altre | effetto economico
s . diretto ed
attivita' quali sale . . .
N immediato per il
giochi, sale destinatario
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autor_izzazione o} Sp_ortello
primario gg?nnoer:tf/?t: competitivita': certificata di inizio C‘r’g\fve:dsl'r?]r;en t? I‘g”;ct‘t’ivﬁ’t‘;f
P Commercio - refi attivita® (SCIA): Empliativi della rodutti
distributive - tutela dei AT, pliativi o . produttive
BU—— esercizio di sfera giuridica dei
somministrazione in | destinatari privi di
circolo privato effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autor_izzazione o Sp_ortello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio concessione e unico Pe':
competitivita S lErele = 2 e _ provvedimenti le attivita
attivita’ (SCIA): ampliativi della roduttive
distributive - tutela dei e . phativiceta 1P
T e somministrazione di sfera g|ur|d|Ca dei
alimenti e bevande | destinatari privi di
nell'ambito di effetto economico
musei, teatri, sale diretto ed
Y immediato per il
da concerti destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario econorP;pqtta' competitivita': certificata di inizio conces;_lone t('a Iun'(f[(t). Pte r,
competitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA): provvedimenti e attivita
’ ampliativi della produttive




distributive - tutela dei
consumatori

somministrazione di
alimenti e bevande
nell'ambito di altre
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e competitivita': certificata di inizio concessione e unico per
competitivita' C R o provvedimenti le attivita'
ommercio - reti attivita' (SCIA): ampliativi della roduttive
distributive - tutela dei - P P
consumatori variazione della sfera giuridica dei
superficie degli destinatari privi di
esercizi pubblici di | €ffetto economico
somministrazione diretto ed
i . immediato per il
Processo Sviluppo Sviluppo economico e Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economico e competitivita': certificata di inizio verifiche, ispezioni unico per
competitivita' N e sanzioni le attivita'
P Commercio -reti | attivita' (SCIA) per oroduttive
distributive -_tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori ficettive
complementari:
case vacanze
Processo Sviluppo Sviluppo economico e Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e competitivita': certificata di inizio concessione e unico per
competitivita' C A fi o provvedimenti le attivita'
ommercio - reti attivita' (SCIA) per g :
S ] ampliativi della produttive
distributive - tutela dei lesercizio attivita' di | sf uridica dei
consumatori L stera giuridica del
giochi leciti e destinatari privi di
videogiochi effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economico e Segnalazione F) Q_ontro”i, o Sp_ortello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio verlflche, Ispeziont unico per‘
competitivita C ; : . e sanzioni le attivita
ommercio -reti | attivita' (SCIA) per produttive
distributive —_tutela dei l'esercizio attivita' di
consumatori ]
Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Commercio su aree C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e' competitivita': pubbliche con concessione € unico perl
competitivita c : : o provvedimenti le attivita
ommercio - reti postegg|o in e e . .
e, : ampliativi della produttive
distributive - tutela dei | . f uridica dei
consumatori . ) stera giuridica del
Autorizzazione destinatari privi di

effetto economico
diretto ed
immediato per il




destinatario

Pr.oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | Esercizi di C) Autor_izzazione o} Sp_ortello
primario economico e' competitivita': commercio al concessione e unico Pe':
competitivita ] n ] . provvedimenti le attivita
Commercio - reti dettaglio grandi ampliativi della roduttive
distributive - tutela dei trutture di vendita - phativi o . P
. strutture di venaita - | sfera giuridica dei
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Distributori di C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e competitivita': carburanti - concessione e unico per
competitivita' A . . provvedimenti le attivita'
SO{T].Lnet.rCIO -tr?tll dei Autorizzazione ampliativi della produttive
c:)snguumgtir-i uteta det sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prloces_so Sviluppq Sviluppo economico e | Commercio C) Autor_izzazione o] Sp_ortello
primario economico e' competitivita': itinerante su aree concessione e unico per‘
competitivita q f . provvedimenti le attivita
Commercio - reti pubbliche e su o :
distributive - tutela dei _ ampliativi della produttive
e e posteggio - sfera giuridica dei
subingresso - destinatari privi di
Autorizzazione effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e Taxi - C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e' competitivita": Autorizzazione concessione & unico Pe':
competitivita Ciorires - i provvedimenti le attivita
ampliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'’ANALISI, che €' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.




