Comune di BIELLA
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PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Stato civile

L'ufficio di stato civile ha lo scopo di accertare la condizione di ogni cittadino nel corso della sua vita:

nascita, matrimonio, morte; riceve tutti gli atti concernenti lo stato civile; custodisce e conserva i registri;

rilascia estratti e certificati e le copie degli allegati quando questi provengono da Paese estero.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI creachingeEts  Chite
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali Stato civile: P) Gestione dati e Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Redazione atto di informazioni, e civile
generali e di Anagrafe, stato civile 'e nascita tutela della privacy
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' trascrizione atti di verifiche, ispezioni civile
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile e | nascita € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S SRl Stato civile: O) Accesso e Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Pubblicazioni di Trasparenza civile
gen?rall ed Anagrafe, stato civile € | matrimonio
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S SRl Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Celebrazioni verifiche, ispezioni | civile
genfrall e di Anagrafe, stato civile € | matrimoni civili € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' trascrizione atto di verifiche, ispezioni civile
genfrall & di Anagrafe, stato civile € | matrimonio € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Annotazione verifiche, ispezioni civile
gzgﬁgﬂ;e di Anagrafe, stato civile € | gentenze di € sanzioni
servizio elettorale scioglimento del
matrimonio civile, di
cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di




delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni

P:i(r)rf:fi’io iﬁglzzi;nali SERTA SO, Separazione Sérﬁicc):r;\te:o?sl’ ezioni fitla;ltg
P generali e di generali e di gestione: | consensuale, e sanzio;ﬂ P
gestione Anagr_afe, stato civile € | divorzio congiunto
servizio elettorale o
e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
s’ g, | Scrvdistusonall, | Saooie: %) esimedae | S
P en:rali o (;i generali e di gestione: | Redazione atto di tutela della 7rivac
gestione Anagrafe, stato civile e | morte u P y
9 servizio elettorale
Prricr)r?:rsi’io S’Ztrt\jlzzignali S [ IPeIelD, Stato civile: \ljt)arﬁic():rr]\tédilsl’ ezioni sit/ail;[g
P enerali éi generali e di gestione: | trascrizione atto di e sanzio;ﬂ P
gene Anagrafe, stato civile e | mort
gestione > orte
servizio elettorale
Prricr)r?:rsi’io iﬁtrt\jlzzi;nali SETA N IPABIE, Stato civile: \ljt)arﬁic():rr]\tédilsl’ ezioni sit/ail;[g
P enerali C’“ generali e di gestione: | Autorizzazione alla e sanziohi P
gene Anagrafe, stato civile e i
gestione )it cremazione
servizio elettorale
Prricr)r(l:;ics)o iftai[wzzilonali SER [N UPRIEN, Stato civile: \ljgrﬁicc);rr]\termilsl, ezioni fitﬁltg
P enuerali o (;i generali e di gestione: | Autorizzazione alla o sanzio’ni P
gene Anagrafe, stato civile e | dispersione delle
gestione rvizio elettorale
se ceneri
P:i(r):szcs)o iztr:jlzzilonali Sl Stato Civile: \ljgr%i(c);rrlmtermilsl, ezioni fisailtg
P enerali e (;i generali e di gestione: | Rilascio passaporto o sanzio’ni P
gene Anagrafe, stato civile e rtuari
gestione g mortuario
servizio elettorale
imaro. | ittusiona, | Serviziisttuzionali, | Stato civie: Cambio {5 EEERIRCANE | 20
P enl:arali o c;i generali e di gestione: | nome/cognome tutela della yrivac
gestione Anagrafe, stato civile e P y
9 servizio elettorale
Prri?r?:r?? z‘taixlzzilonali S (P BITE, Stato civile: \Ijt)archzicc):%téo:!, ezioni gitle?ltg
P enerali c;i generali e di gestione: | Annotazione o sanzio,ni P
gene Anagrafe, stato civile e | sentenza di
gestione izio elettorale
Servizio e rettificazione

attribuzione di
Sesso




Pr.oces_so _Sgrviz_i : Servizi istituzionali, Stato civile: P) Gestiqne_ datie S.t?“o

primario |st|tu2|o'nal|,l generali e di gestione: | Affiliazioni informazioni, e civile
gengrall e di Anagrafe, stato civile e tutela della privacy
gestione servizio elettorale

Prloces.,so .S$:V'2.' i Servizi istituzionali, Stato civile: P)f Gesthne. dati e S.ta.lto

primario istituzionali, generali e di gestione: | Adozione informazioni, e civile
gengrall e di Anagrafe, stato civile tutela della privacy
gestione servizio elettorale

Processo servizi Servizi istituzionali, Stato civile: P) Gestione datie | Stato

primario |st|tu2|o.nal|,l generali e di gestione: Riconoscimenti informazioni, e civile
gengrall e di Anagrafe, stato civile e tutela della privacy
gestione servizio elettorale

Processo Servizi Servizi istituzionali, Stato civile: P) Gestione datie | Stato

primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | Disconoscimenti informazioni, e civile
gengrall e di Anagrafe, stato civile e tutela della privacy
gestione servizio elettorale

Processo | Servizi | geryiziisftuzionali, | Stato civie: P) Gestione datie | Stato

primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | Tutela/Curatela informazioni, e civile
gengrall e di Anagrafe, stato civile e tutela della privacy
gestione servizio elettorale

Processo | Servizi | genyizi istituzionali, | Stato Civile: F) Controlli, | Stato

primario |st|tu2|o|_nal|é. generali e di gestione: | acquisto verlflch_e, ispezioni civile
g:rs]telgilee ! Ana.gr.afe, stato CiViIe e cittadinanza € sanzioni

servizio elettorale

Prloces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, Anagrafe: Tenuta F) CO ntro!li, _ Stgto

primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: | registro unioni civili Ver'f'Ch.e’ ISpeziont civile
gene_rall edi Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di

prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dal'’ANAC.




