
PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE D EL SERVIZIO DI 
CENTRO DIURNO INTEGRATO PER PERSONE ANZIANE PARZIAL MENTE NON 
AUTOSUFFICIENTI - CIG 7277743782 

 
QUESITO N. 29 
 
DOMANDA: 
Si richiede gentilmente di poter conoscere lo stato di aggiornamento dei singoli operatori impiegati 
presso il servizio oggetto di gara relativamente ai corsi di formazione cogente (D. Lgs. 81/2008, 
Prevenzione incendi rischio elevato, Primo soccorso). 
 
RISPOSTA: 
Sicurezza Generica e Specifica: n 7 aggiornamenti da fare ad ottobre 2018  
Prevenzione incendi: n 3 aggiornamenti da fare ad ottobre 2018 
Primo Soccorso: n. 2 aggiornamenti da fare a giugno 2018, n 5 aggiornamenti a febbraio 2019 
 
QUESITO N. 30 

DOMANDA: 
In riferimento alla quota socio assistenziale, si richiede gentilmente di indicare:  
- nel corso dell’anno 2016 il numero di utenti residenti nel Comune di Biella, che hanno usufruito di 
un’agevolazione tariffaria e relative tariffe agevolate;  
- nel caso di giornata part-time si richiede di indicare la retta giornaliera relativa al mattino e la retta 
relativa al pomeriggio;  
 

RISPOSTA: 
 
Numero di utenti residenti nel Comune di Biella, che hanno usufruito di un’agevolazione tariffaria* 
e relative tariffe agevolate: 
 

gen-16 

Fascia economica Utenti Giornata Utenti Mattino Utenti pomeriggio 

A 10 3 0 

B 1 0 0 

C 2 0 1 

D 0 0 0 

E 0 0 0 

F 5 1 0 

feb-16 

Fascia economica Utenti Giornata Utenti Mattino Utenti pomeriggio 

A 8 3 0 

B 1 0 0 

C 1 0 1 

D 0 0 0 

E 1 0 0 

F 5 1 0 



mar-16 

Fascia economica Utenti Giornata Utenti Mattino Utenti pomeriggio 

A 8 3 1 

B 1 0 0 

C 1 0 1 

D 0 0 0 

E 1 0 0 

F 6 1 0 

apr-16 

Fascia economica Utenti Giornata Utenti Mattino Utenti pomeriggio 

A 8 3 1 

B 1 0 1 

C 1 0 0 

D 0 0 0 

E 1 0 0 

F 6 1 1 

mag-16 

Fascia economica Utenti Giornata Utenti Mattino Utenti pomeriggio 

A 7 3 0 

B 2 0 1 

C 0 0 0 

D 1 0 1 

E 1 0 0 

F 5 1 1 

giu-16 

Fascia economica Utenti Giornata Utenti Mattino Utenti pomeriggio 

A 7 3 0 

B 2 1 1 

C 0 0 0 

D 1 0 1 

E 1 0 0 

F 5 1 1 

lug-16 

Fascia economica Utenti Giornata Utenti Mattino Utenti pomeriggio 

A 7 3 0 

B 3 0 0 

C 0 0 0 

D 1 0 1 

E 1 0 0 

F 5 1 1 



ago-16 

Fascia economica Utenti Giornata Utenti Mattino Utenti pomeriggio 

A 7 3 0 

B 3 0 0 

C 0 0 0 

D 0 0 1 

E 1 0 0 

F 5 1 1 

set-16 

Fascia economica Utenti Giornata Utenti Mattino Utenti pomeriggio 

A 6 3 0 

B 3 0 0 

C 0 0 0 

D 0 0 1 

E 1 0 0 

F 7 1 1 

ott-16 

Fascia economica Utenti Giornata Utenti Mattino Utenti pomeriggio 

A 6 3 0 

B 2 0 0 

C 0 0 0 

D 0 0 1 

E 1 0 0 

F 6 1 1 

nov-16 

Fascia economica Utenti Giornata Utenti Mattino Utenti pomeriggio 

A 6 3 0 

B 2 0 0 

C 0 0 0 

D 0 0 1 

E 1 0 0 

F 6 1 1 

dic-16 

Fascia economica Utenti Giornata Utenti Mattino Utenti pomeriggio 

A 6 3 0 

B 2 0 0 

C 0 0 0 

D 0 0 1 

E 1 0 0 

F 6 1 1 
 
* Si intende per agevolazione tariffaria: 
- l’applicazione delle fasce economiche in base all’ISEE; 
- l’applicazione di tariffe agevolate per i residenti: la differenza rispetto alla tariffa applicata ai 

non residenti in base al tipo di fruizione del servizio (€ 0,80 per la giornata, € 1,10 per il mattino 
ed € 1,90 per il pomeriggio), essendo posta a carico del Comune, ha dato luogo ad integrazione 



delle rette unitamente alla quota a carico del Comune relativa all’applicazione delle fasce 
economiche. 

 
Si forniscono di seguito gli importi relativi alle rette giornaliere applicate per l’anno 2016 e le fasce 
economiche di contribuzione a carico degli utenti: 
 

Importi rette giornaliere anno 2016 

Tipo fruizione servizio 
Non residenti 

 (nessuna agevolazione – no 
applicazione fasce economiche) 

Residenti 
(integrazione a carico Comune per 
agevolazioni rispetto ad importi 

rette non residenti ed applicazione 
fasce economiche) 

Presenza giornata € 23,00 € 22,20 

Presenza al mattino 
€ 17,80 

 
€ 16,70 

 
Presenza al pomeriggio € 10,50 € 8,60 

 
 
 

Fasce economiche % tariffa a 
carico utente 

Fascia A 22% 
Fascia B 39% 
Fascia C 55% 
Fascia D 72% 
Fascia E 88% 
Fascia F 100% 

 
 
Per quanto riguarda l’anno 2018 restano al momento invariate le fasce economiche di contribuzione 
a carico degli utenti, mentre non sussiste più la distinzione tra residenti e non residenti. Gli importi 
relativi alle rette sono i seguenti: 
 

Tipo fruizione servizio 
Presenza giornata € 23,00 

Presenza al mattino € 17,80 
 

Presenza al pomeriggio € 10,50 
 
 
QUESITO N. 31 
 
DOMANDA: 
In riferimento all’anno 2016, si richiede gentilmente la quota di fatturato generata dalle integrazioni 
rette da parte del Comune/Consorzio. 
 
RISPOSTA: 
€ 60.895,09 lordi 
 
QUESITO N. 32 
 



DOMANDA:  
Si richiede gentilmente di conoscere, per il personale attualmente impiegato dalla ditta affidataria, se 
esistano accordi sindacali in essere. Nel caso di risposta affermativa si richiede copia di tali accordi. 
 
RISPOSTA: 
Non esistono accordi sindacali. 
 
QUESITO N. 33 

DOMANDA: 
Come è stato determinato l’incasso delle rette di cui al piano economico (allegato 1 al capitolato 
speciale)? Se si considera infatti la retta piena per 19 utenti per 303 giorni di apertura si ottiene un 
incasso derivante dalle rette pari a € 264.822,00 (contro gli 252.211,00 inseriti). Se invece si 
considerano le presenze dell’anno 2016 e le si moltiplica per gli importi delle rette full time, part time 
solo mattino e part time solo pomeriggio si ottiene un incasso derivante dalle rette pari a € 242.276,60. 
 
RISPOSTA: 
€ 43,81* x 19 posti occupati x 303 giorni annui apertura 

 
* € 46,00 al netto di scorporo IVA 5% 
 
 


