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Patente de guiEa B

Profilo

Seno in grado di relazionarmi con persone di diversa nazionalita e cultura grazie all’'esperienza accumulata all’estero.
Posso comunicare in modo chiaro e preciso, rispondendo a specifiche richieste della committente /o dell’utenza di riferimento
grazie alle attivita of relazione con la clientela svolte nelle diverse esperienze professionall citate.

Esperenza lavorativa

Hotel Agora Palace - Addetto al ricevimento 06/2003 - in corso

Via Alfonso Lamarmora, 13A, 13900 Biella B! www.agorapalace.it
Accogliere if cliente al suo arrivo, assistere durante tutto it soggiarno e gestire la partenza,
A fornire loro suggerimenti e informazioni sul luogo di soggiorno.

Retebiella AlpiTv - Volontaria

Via Vioipi, 2, 13900 Biella, www.retebiella.it 2013~ in corso
Fresentatrice, curatrice di rubrica e voce di bordo campo per il campionato

di seria A2 di pallacanestro. Servizi e interviste teatrali.

Ristorante Oranje Brasserie - Cameriore

Vias Plage, Francia, 05/2002 - 09/2002
Predisporre fa sala ristorante per il servizio, accogliere i clienti e farli accornodare,
servire al commensali bevande e cibi.

Ristorante Le Hameau - Cameriere

Verbier, Svizzera 12/2001 - 04/2002
Interpretare le esigenze gastronomiche della clientela, gestire il servizio in generale

Disney Cruise Line - Cameriere

Florida, Stati Uniti, https://disneycruise.disney.go.com/ 11/1989 - 08/2001
Preparazione deffa sala e dei tavoli, accoglienza delfa clientela,

servizio a tavola.

Grosvenor Victoria Casino e Centro Congressi - Hosless

150-162 Edgware Rd, Londra, www.grosvenorcasinos.com 01/1999 - 08/1999
Accogliere gli ospiti e provvedere all’accreditamento degli stessi. Orientare gl ospiti

all'interno della manifestazione, fornendo informazioni suf programma della giornata,

sulla location e su qualsiasi alfra esigenza espressa dai partecipanti.

Le Poisson Mazal - Cameriere
Parigi
Accogliere i clienti, farli accomodare, illustrare if meni e prendere e ordinazioni.
Comunicare I'ordine in cucina e servire | piatti ai tavoli una volta pronti, accompagnati dalle bevande richieste.
Poriare if conto al tavolo, sparecchiare e riordinare i tavoli e la sala a fine servizio.

istruzione e Formaziane

Dipfomna d'informatica Aziendale, |.P Sapere-Teorema, Biella, 1997
Diploma di ragioniere & Perito Commerciale, 1.T.C.S. Eugenio Bona, Biella 1996



