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Comune di Biella

Metodologia Valutazione delle posizioni Dirigenziali

In logica qualita totale, 1'azienda ( recte: il Comune) ¢ definita come un
sistema integrato di attivita finalizzato al perseguimento di
predeterminati obiettivi.

Nell'ente locale tali obiettivi sono rappresentati da prestazioni (outputs)
atte a soddisfare bisogni delle collettivita secondo un modello di
sviluppo socio-economico sostenibile € condiviso.

Il modello di riferimento del sistema azienda ¢ quello tipico proposto
dall'Activity Based Management il quale postula che : Le aziende sono
sistemi che producono outputs (servizi e prodotti).

Per produrre beni ¢ servizi sono necessarie attivita - definite come
processi di lavoro elementari gestibili € misurabili.

Per realizzare attivita ¢ necessario consumare risorse. Le risorse hanno
un costo in quanto limitate.

Dunque secondo tale modello, le aziende producono outputs, gli outputs
consumano attivitd, le attivitd consumano risorse che sono costose
perché limitate.

Quando le attivita elementari sono aggregate sulla base del risultato
comune che esse tutte insieme realizzano ed attribuite ad un pool di
persone, l'organizzazione aziendale € per processi.

Quando le attivita elementari sono aggregate sulla base del Know-How
che 1l pool di persone che li realizzano possiede, allora I'organizzazione
¢ di tipo funzionale.

Si avra quindi un modello organizzativo di tipo funzionale quando le
attivita elementari attribuite alle singole unita organizzative sono
aggregate secondo il mestiere ovvero raggruppate secondo competenze
omogenee.
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L'organizzazione degli enti locali ¢ di tipo funzionale come dimostrano
gli organigrammi aziendali dei comuni. L'organigramma ¢, infatti, la
rappresentazione grafica delle funzioni e dei livelli gerarchici.

Con l'individuazione delle singole funzioni aziendali e l'attribuzione di
esse alle singole unitd organizzative, si determina la struttura
organizzativa dell'ente.

A capo di un 'unita organizzativa viene preposto un responsabile di area
con la qualifica di dirigente o quadro.

A questo punto sorge un interrogativo: le attivitd elementari che
debbono essere svolte all'interno di un' unitd organizzativa (ufficio,
settore) rispetto a quelle realizzate in altri uffici e/o settori presentano le
medesime difficoltd di realizzazione, determinano uno stesso grado di
responsabilita in capo ai soggetti realizzatori, implicano uno stesso
livello di conoscenze di base (Know-how), prevedono le stesse difficolta
nel processo decionale?. La risposta € ovvia: no

Per la realizzazione di ciascun attivita ,rispetto ad altre, ¢ necessario un
diverso grado di responsabilita, di impegno, di conoscenze etc.

Pertanto in base ad un principio di generale accettazione : piu' impegno,
pil conoscenze, pil responsabilita, uguale pit remunerazione, si pone il
problema di individuare un indicatore che esprima il valore dell'insieme
aggregato di attivita che individuano la funzione del dirigente e/o quadro
e quindi di conseguenza ne rappresenti la posizione del singolo
responsabile di area che quell'insieme strutturato di attivita deve gestire
¢ realizzare (direttamente o indirettamente) in termini di responsabilita,
impegno, complessita etc.

Valutare la posizione significa dunque attribuire, mediante un processo
di misurazione, un valore all'insieme integrato e strutturato di attivita
svolte da un responsabile di area tale che la posizione si possa
confrontare con posizioni diverse. La valutazione della singola posizione
¢ dunque una valutazione relativa, fatta cioé¢ con riferimento alle altre
posizioni previste nell'organizzazione.

La valutazione delle posizioni permette di realizzare il principio di
equita :a parita di valore delle posizioni parita di trattamento retributivo.
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Il che implica riconoscimento delle professionalitd € per conseguenza
attrattivita delle posizioni.

I1 Modello di valutazione delle singole posizioni dirigenziali proposto
individua tre parametri di valutazione in accordo con quanto previsto
dall'articolo 39 comma 2 del contratto collettivo nazionale di lavoro del
personale con qualifica dirigenziale. Il quale recita "le funzioni sono
graduate tenendo conto di parametri connessi alla collocazione nella
struttura, alla complessita organizzativa, alle responsabilita gestionali
interne ed esterne".

Quindi cosi come la salute si misura con un insieme di indicatori, anche
il valore delle posizioni si determina valorizzando una serie di indicatori
di posizione.

Conseguentemente il metodo prevede la valorizzazione dei seguenti tre
parametri.

Ciascun parametro ¢ disaggregato in due fattori di valutazione per un
totale di sei fattori di valutazione come di seguito denominati.

’ : sono individuate dal grado di informazioni
strutturate che occorre possedere per ricoprire un
determinato ruolo, esse dipendono dal titolo di studio, dal
livello di esperienza e dalle conoscenze specifiche in
relazione alla normativa, regolamenti etc.
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Per relazioni si intende la frequenza di interazioni, rapporti
con altrl soggettl che |I ruolo nch:ede
La ges ~ , imane € individuata dalla

quahﬁca profess:onale del collaboratorl ed il numero degli
stessn.

La gestione dei procedimenti amministrativi e cari
lavoro e mdmduata in relaz&one al numero del carlcha d|
Iavoro e dei procedimenti amministrativi espletati nel
seftore; dal numero dei centri di costo e responsabilita
gestiti.

Per decisioni s'intende il numero delle determinazioni,
deliberazioni e proposte formali che vengono assunte
nell’ unlta d| tempo nel settore.

Lar sabilita @ individuata in funzione del grado di
nsch|o assunto valutato in termini penali, economici e di
danno provocabile a seguito di errore.

Ciascun fattore di valutazione & disaggregato in indicatori
di posizione e per ciascun indicatore di posizione viene
individuato il punteggio massimo attribuibile che esprime il
peso di tale indicatore rispetto a tutti gli altri.

La sommatoria dei punteggi massimi attribuibili a ciascun
indicatore di posizione & pari a mille.

In altri termini la metodologia di valutazione delle posizioni
si base sul seguente schema teorico:

Premesso che il responsabile di area (dirigente, quadro)
deve gestire i seguenti carichi di lavoro e seguire quale
responsabile i seguenti procedimenti amministrativi, quale
e il grado di responsabilita che egli si assume, quale grado
di eterogenita di conoscenze giuridiche, strumentali sono
necessarie, quali risorse umane occorrono, quale
processo decisionale esse richiedono
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Ai fini dell'erogazione della retribuzione di posizione, sono individuate
sei fasce retributive per i dirigenti di settore. Esse potrebbero essere le
seguenti:

Per i dirigenti di settore:

Fascia A da 960 punti a 1000

Fascia B da 920 punti a 959.

Fascia C da 880 punti a 919.

Fascia D da 840 punti a 879

Fascia E da 800 punti a 839.

Fascia F da 700 punti a 799

Alternativamente:

Applicando la regola della distribuzione forzata, si individuano nove
livelli di retribuzione di posizione:livello a, b, ¢ d, e, f, g,h,i,]; a ciascun
livello viene associato una retribuzione di posizione; si redice una
classifica dei punteggi ottenuti dalle singole posizioni dirigenziali e
pertanto al primo classificato si attribuira la prima fascia retributiva, al
secondo la seconda etc. In tal modo ogni responsabile di posizione
dirigenziale avra una retribuzione di posizione diversa anche se i
punteggi che esprimono le valutazioni delle posizioni non divergono
significativamente.

Per la prima ipotesi si propongono i seguenti valori monetari:
fascia A — retribuzione di posizione euro 42.000
fascia B — retribuzione di posizione euro 38.000
fascia C — retribuzione di posizione euro 36.000
fascia D — retribuzione di posizione euro 35.000
fascia E — retribuzione di posizione euro 34.000
fascia F — retribuzione di posizione euro 33.000

Per la seconda ipotesi si propongono i seguenti valori.
fascia 1 — retribuzione di posizione euro 42.000
fascia 2 — retribuzione di posizione euro 41.000
fascia 3 — retribuzione di posizione euro 40.000
fascia 4 — retribuzione di posizione euro 39.000
fascia 5 — retribuzione di posizione euro 38.000
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fascia 6 — retribuzione di posizione euro 37.000
fascia 7 — retribuzione di posizione euro 36.000
fascia 8 — retribuzione di posizione euro 35.000
fascia 9 — retribuzione di posizione euro 34.000

Relativamente alla possibilita di valorizzare alcune attivita professional
quali quelle afferenti le funzioni di Vice Segretario e di Coordinatore di
area si propone che esse vengano valutate separatamente applicando la
medesima metodologia.. Determinato il punteggio esso dovra essere
rapportato al punteggio totale quale somma dei punteggi ottenuti dai
singoli dirigenti ed individuato il parametro che ne esprime I’incidenza
percentuale; Pertanto verra calcolato il valore economico delle funzione
di vice segretario e di responsabile d’aria moltiplicando il parametro
ottenuto per il totale del fondo per la retribuzione di posizione
effettivamente erogabile ai singoli dirigenti. Tali somme cosi calcolate ¢
ragguagliate spetteranno al dirigente che ha ricoperto tale ruolo per il
periodo di esercizio della funzione stessa. Nb. ( tale metodologia &
applicabile a prescindere da quale delle due alternative proposte si
scelga.)

é/?/?/ AL 4t



Comune di Biella- Metodologia Valutazione Posizioni Dirigenziali
Esempio numerico calcolo valore economico funzioni di vice segretario

Somme aggiuntive per
funzioni di vice

valore retribuzione segretario

posizione di posizione eventualmente svolte
1 dirigente 1 950 38.000 10.314,47
2 dirigente 2 900 38.000 10.314,47
3 dirigente 3 880 36.000 10.314,47
4 dirigente 4 870 36.000 10.314,47
5 dirigente 5 870 36.000 10.314,47
6 dirigente 6 870 36.000 10.314,47
7 dirigente 7 870 36.000 10.314,47
8 dirigente 8 870 36.000 10.314,47
9 dirigente 9 870 36.000 10.314,47

7.950 328.000

incedenza%su totale

vice segretario 250 3,14

NB: tutti i dati sono inseriti a titolo di esempio.

Esempio numerico calcolo valore economico funzioni di responsabile d'area.

Somme aggiuntive per

valore retribuzione funzioni di

posizione di posizione responsabile di area
1 dirigente 1 950 38.000 8.000,00
2 dirigente 2 900 36.000 8.000,00
3 dirigente 3 900 36.000 8.000,00

2.750 110.000

incedenza%su totale

responsabile area 200 7,27

NB: tutti i dati sono inseriti a titolo di esempio
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sistema ramutazione
dell sizioni

Parametri

Gestione

Conoscenze risorse umane / Decisioni
\ Gestione

procedimenti

Relazioni amministrativi e Responsabilita

carichi di lavoro

Conoscenze

Relazioni

Numero collaboratori diretti

Numero collaboratori indiretti Gestione
Numero collaboratori in possesso di diploma scuola media superiore Risorse
Numero collaboratori in possesso di diploma universitario Umane

Numero collaboratori per i quali & prevista iscrizione albo professionale.

Numero attivita algoritmiche svolte (carichi lavoro) Gestione
Numero attivita euristiche Procedimenti
Numero Procedimenti Amministrativi intersettoriali Amministrativi
Numero Procedimenti amministrativi €

Numero sezioni e servizi gestiti Carichi lavoro

Decisioni

Responsabilita




Sistema valutazione posizioni Dirigenti

COMUNE DI BIELLA

TABELLA SINOTTICA SISTEMA DI

tabella "A"

PUNTEGGIO PUNTEGGIO VALUTAZIONE DELLE POSIZIONI DIRIGENZIALI

MASSIMO ATTRIBUITO

solrer AL AE
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Sistema valutazione posizioni Dirigenti

TABELLA SINOTTICA DELLA VALL!] ONE _E POSIZIONI

SKILL DA VA
[ N e e

TABELLA B (per il det o vedere tabella C)

INDICATORI DI RIFERIMENTO

COLLOCAZIONE DELLA POSIZIONE NELLA STRUTTURA




Sistema valutazione posizioni Dirigenti

TABELLA C
TABELLA SINOTTICA DELLA VALUTAZIONE DELLE POSIZIONI
SKILL DA VALUTARE

INDICATORI DI RIFERIMENTO

35 0 DIPLOMA DI SCUOLA SECONDARIA
47 ( DIPLOMA DI LAUREA

4 () DIPLOMA DI LAUREA+ISCRIZIONE ALBO PROFESSIONALE

8
50 50 DIPLOMA DI LAUREA+QUALIFICA PROFESSIONALE SPECIFICA
5

fino a 0 BASSA

fino a 15 0 MEDIA

fino a 25 25 ALTA
A R R T e e N B OB e e )
fino a 5 0 BASSA

fino a 15 0 MEDIA

fino a 25 25 ALTA

fino a 5 0 BASSA

fino a 10 0 MEDIA

fino a 25 25 ALTA

B s R T T e R DGR B U R s e
fino a 5 0 BASSA

fino a 10 0 MEDIA

fino a 25 25 ALTA
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fino a 5 0 BASSO (fino a 5)
fino a 20 0 MEDIO (fino a 10)
fino a 25 25 ALTO (oltre 10)

fino a 0 BASSO (fino 2 2)
fino a 30 0 MEDIO (fino a 3)
fino a 50 50 ALTO (oltre 3)

fino a () BASSO (finoa3)
fino a 15 0 MEDIO (fino a 5)
fino a 25 25 ALTO (oltre 5)

fino a 0 BASSO (finoa2)
fino a 22 0 MEDIO (finoa 3)
fino a 25 25 ALTO (oltre 3)
fino a 3 0 BASSO (1)

fino a 4 0 MEDIO (finoa 3)

fino a 3 5 ALTO (oltre 3)

fino a 35 0 BASSO
fino a 45 0 MEDIO
fino a 50 50 ALTO
fino a 10 0 BASSO
fino a 30 0 MEDIO
fino a 50 50 ALTO
fino a 35 0 BASSO
fino a 40 0 MEDIO
fino a 45 45 ALTO
0 BASSO
0 MEDIO
fino a 25 25 ALTO

BASSO (fino a 3)
MEDIO (finoa 6)
20 ALTO (oltre 6)

fino a 23 0 MEDIO
fino a 25 25 ALTO
0 BASSO
fino a 23 0 MEDIO
fino a 25 25 ALTO
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fino a 21 0 BASSO

fino a 23 (0 MEDIO

fino a 25 25 ALTO

[sE2 25 25 NUMEROMEDIODISOLUZIONI ALTERNATIVE POSSIBILIPER OGNI PROBLEMA DECISIONALE |
fino a 18 0 BASSO

fino a 21 0 MEDIO

fino a 25 25 ALTO

() BASSO
20 0 MEDIO
30 ALTO

10 0 BASSO
fino a 30 0 MEDIO
fino a 50 50 ALTO

0 BASSA
fino a 23 0 MEDIA
fino a 25 25 ALTA
fino a 10 0 BASSA
fino a 30 0 MEDIA
fino a 50 50 ALTA
fino a 30 0 BASSO
fino a 40 0 MEDIO
fino a 50 50 ALTO
fino a 0 BASSA
fino a 0 MEDIA
fino a 25 25 ALTA
fino a 20 0 BASSA
fino a 23 0 MEDIA
fino a 25 25 ALTA

fino a 20 0 BASSA
fino a 23 0 MEDIA
fino a 25 25 ALTA
fino a 20 0 BASSA
fino a 23 0 MEDIA
fino a 25 25 ALTA
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