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SERVIZIO BIBLIOTECA RAGAZZI



CUSTOMER SATISFACTION - QUESTIONART DI GRADIMENTO ANNO 2019
UFFICIO BIBLIOTECA RAGAZZI (ADULTI)

N° QUESTIONARI COMPILATI: 78

COME E' VENUTO A CONOSCENZA DEI SERVIZI OFFERTI DALLA BIBLIOTECA RAGAZZI?W

ARTICOLI SU QUOTIDIANI 1
INTERNET ; : 3
AMICI E PARENTT 46
ATTRAVERSO LA SCUOLA/UNIVERSITA' 22
PER CASO 10
ALTRO 5

QUANTE VOLTE, MEDIAMENTE, FREQUENTA LA BIBLIOTECA

UNA VOLTA AL MESE 6
DUE VOLTE AL MESE 25
UNA VOLTA ALLA SETTIMANA 40
TUTTI I GIORNI 2
SPORADICAMENTE : 4
SOLO IN OCCASTIONE DI EVENTI/PRESENTAZIONI

QUALT SERVIZI UTILIZZA PIU' FREQUENTEMENTE

PRESTITO LIBRI/DVD 61
CONSULTAZIONE GIORNALI/RIVISTE 8
SERVIZIO INTERNET b
CONSULTAZIONE MATERIALE ANTICO/RARO 25
UTILIZZO DEGLI SPAZI PER STUDIO/RICERCA 24721
QUANTO APPREZZA (MOLTO - ABBASTANZA - POCO ) M A P
LA VARIETA' E QUANTITA’ DELLE PUBBLICAZIONI A DISPOSIZIONE 61 19
LA VARIETA' E QUANTITA' DEL MATERIALE AUDIOVISIVO A DISPOSIZIONE 35 37 2
LA VARIETA' E QUANTITA' DEI PERIODICI A DISPOSIZIONE 32 31 7
GLI ORARI DI APERTURA 49 24 4
LA CORTESIA E LA PROFESSIONALITA’ DEL PERSONALE 74 2
L'ORGANIZZAZIONE DEI MATERIALI 62 16 1
LA PULIZIA E L'ABITABILITA' DEI LOCALI 69 5)

| sEsso [ M 21 | F 57 |




ETA'| 0-6 n. 10 | 21-30 | 31-50 n24 51-65 n.4 > 65 nl
7-14 n. 20 | 15-18 n. 14 >
DOVE ABITA
BIELLA 50
PROVINCIA DI BIELLA 28
TITOLO DI STUDIO
TITOLI POST LAUREA 8
LICENZA MEDIA INFERIORE 17
LAUREA 23
LICENZA ELEMENTARE 5
DIPLOMA 9
ALTRO
PROFESSIONE
IMPRENDITORE DIRIGENTE 1 OPERAIO
LIBERO PROFESS. 10 | INSEGNANTE 12 DISOCCUPATO 2
COMMERCIANTE ARTIGIANO 2 IMPIEGATO 14
STUDENTE 28 | CASALINGA 4 ALTRO 3
PENSIONATO 1
, SUGGERIMENTI

ARIA CONDIZIONATA NEL PERIODO ESTIVO 12
AUMENTARE I LABORATORT PER BAMBINI - 1

.+ graphic novel 2.

+ FUMETTI 1

PIU' APERTURE AL MATTINO 1

PIU' VOLONTART 1
LABORATORI ALL'APERTO 2
CONTENITORE DELL'UMIDO 3
PULIRE L'INGRESSO PER DISARILT 1




CUSTOMER SATISFACTION - QUESTIONARI DI GRADIMENTO ANNO 2019
UFFICIO BIBLTIOTECA RAGAZZI (Bambini)

N° QUESTIONARL COMPILATI: 226

- TI RINGRAZIAMO PER AVER PARTECIPATO A QUEST'ATTIVITA' PROPOSTA DALLA BIBLIOTECA E
TI CHIEDIAMO QUALCHE MINUTO PE DARCI UN FEEDBACK DI GRADIMENTO

NON MI E' PIACIUTO ' 1
MI E' PIACIUTO COSTI' COST' 12
MI SONO DIVERTITO : 210
IN BIANCO : 3




