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Citta di Biella
GITA A Lazise

5 maggio 2019

e

Gentile partecipante, compilando questo sondaggio ci aiutera ad ottenere i migliori
risultati, crociando la faccina che indica il suo giudizio.
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insufficiente sufficiente buono eccellente

» Come valuta I’organizzazione e la professionalita della guida di Serenissima Viaggi

che vi ha accompagnato?
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e Come valuta le condizioni generali del bus su cui ha viaggiato?
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e Come valuta il ristorante nel quale ha pranzato?

®
®

0
5

9. @
®. @



o Il programma della gita e stato di suo gradimento e consiglierebbe ai suoi amici o
parenti di partecipare alle nostre iniziative?
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 Giudizio complessivo dell’iniziativa? ( crociare il voto espresso)
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Suggerimenti eventuali per migliorare il servizio e I’esperienza?
PIU’ GITE GIORNALIERE ANCHE CON CADENZA MENSILE —

MI PIACEREBBE ANDARE A: RAVENNA FERRARA REGGIA DI MONZA-LAGO DI COMO

SPERO CHE CONTINUI COSI%:




SOGGIORNO A FRIBURGO E FORESTA NERA
15-16 DICEMBRE 2019

FRIBURGO
Come ha saputo dell’iniziativa?
O DA AMICI O PARENTI 22 PERSONE
0 DA ORGANI DI INFORMAZIONE 18
O DAI CENTRI DI INCONTRO ANZIANI CITTADINI 9

E’ la prima volta che partecipa ad una nostra iniziativa?

[s1]27
Come trova il BUS sul quale sta viaggiando?
O Scarso :
QO Sufficiente 52
0 Buono 13
O Ottimo 34

Come Le sembra 1’Hotel dove sta trascorrendo la vacanza?

0 SCARSO

QO SUFFICIENTE

O BUONO 15
O OTTIMO 34

Come sono la pulizia e lo stato delle camere?

Q Scarso

Q Sufficiente

a Buono 16

Q Ottimo 33 ;
Ristorante

Cortesia?

Q Scarso 1

Q Sufficiente 9

O Buono 21

a Ottimo 18

Com’¢ la qualita, quantita e presentazione dei pasti?



Q Scarso 1
Q Sufficiente 10
Q Buono 23
Q Ottimo il 15
GUIDA TURISTICA

Cortesia-e disponibilita:

Q Scarso

O Sufficiente

O ‘Buono S
Q Ottimo 44 .

Conoscenze tecniche/storiche /artistiche:

Q Scarso
Q Sufficiente
0 Buono 9
aQ Ottimo 40
: ASSISTENTE TURI TURI
Cortesia e disponibilita: ;
O Scarso
Q Sufficiente
O Buono 9
Q Ottimo 40

Capacita organizzative:

Q Scarso

Q Sufficiente

O Buono 16
a Ottimo 33

Conoscenze tecniche:

Q Scarso

Q Sufficiente 5
O Buono 10 .
Q Ottimo 34

PERSONALE COMUNALE ADDETTO

Cortesia e disponibilita:

Q Scarso

Q Sufficiente

G Buono S
a Ottimo 46

Capacita organizzative:



Q Scarso

O Sufficiente

O Buono 8
Q Ottimol 41

Chiarezza dei documenti

Q Scarso
Q Sufficiente
O Buono 12
a Ottimo 37
VALUTAZIONE GENERALE DEL VIAGGIO
Q Scarso
O Sufficiente
O Buono s
Q Ottimo 42

Osservazioni dei partecipanti: -
Super!- Tutto superlativo!- Il personale che ha subito la cena era piuttosto -
superficiale ed eccessivamente confidenziale- Bravissimi-Quando la
prossima vacanza? -Da ripetere! — R

Grazie all’ Amministrazione e all’ Assessore Scaramuzzi per le belle
iniziative.



