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INFORMAZIONI PERSONALI
Cognome e Nome| Susio Bruno
Indirizzol Via Don Milani 7/a, 20063 Cernusco sul Naviglio (Mi)
Telefong| 333-4005130
Fax| 02 -92729432
E-maill b.susio@sistemasusio.it
Cittadinanza| Italiana
Luogo e Data di nascita] Paderno Dugnano (M!), 25 gennaic 1965
Codice Fiscale| SSUBRN 65 A 25 G2200
Partita lva| 4658070968

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
1989 Laurea in Scienze Politiche presso I'Universita degli Studi di Milane Indirizzo Politico- Sociale specializzazione in:
Relazioni industriali e problemi del lavore

ESPERIENZA LAVORATIVA|
Dal 2008( Fondatore e Partner della Sccieta “Sistema Susio-territori strategici”
Societa di consulenza direzicnale e formazione manageriale

Gennalo/Novembre 2005 Partner Latianzio e Associati spa
Societa di consuienza direzionale & formazione manageriale

2000-2004) Partner e Direttore delia Divisione Pubblica Amministrazione del Gruppo Galgano
Societa di consuienza direzionale e formazione manageriale

1899-2000( Consulente di Direzione Senior nellArea Servizi Pubblici Galgano & Associati
Societd di consulenza direzionale e formazione manageriale

INCARICHI SPECIALI E NOMINE
2007-2008| Componente del Consiglio Direttivo di Agensviluppo, associazione nazignale degli agenti di sviluppe loczle

2007-2008| Responsabile del coordinamento scientifico e metodologico del “Benchmarking QClub”, iniziativa patracinata
dal Dipartimenio della Funzione Pubblica

2008| Responsabile scientifico dell’'EuroQuality Benchmarking Seminar, presso i| SERN ~ Sweden Emilia-Romagna
Network

2008 Progettista e docente per ii Master in Governo Locale della Provingia di Milano
1997-1988| Docente titolare del corso “Analisi di mercato” all’Universita di Padova, Facolta di Statistica

PARTECIPAZIONE A NUCLEI DI
VALUTAZIONE IN QUALITA' DI
PRESIDENTE O COMPONENTE

Dal 1998 al 2001] Comune di Brugherio (MI): Componente del Nucleo di Valutazione Comunale
Dal 1899 - in corso| Comune di Cernusco sul Naviglio (M[}: Componente del Nuclec di Valutazione Comunate
Dal 2000 - in corso| Comune di Corsico (Mi); Presidente del Nucleo di Valutazione Comunale
Dal 2000 al 2002 Comune di Desio (MI): Componente del Nucleo di Valutazione Comunale
Dal 2006 - in corso| Comune di Fidenza {PR}: Presidente del Nucleo di Valutazione Comunale
Dal 2006 - in corso] Comune di Fontanellato {PR): Presidente del Nuclec di Valutazione Comuinale
Dal 2010 - in corso] Comune di Lecco: Compenente del Nucleo di Valutazicne Comunale
Dal 1999 al 2006] Comune di Melegnano (Mi): Componente del Nucleo di Valutazione Comunale
Dal 2000 af 20022 Comune di Opera (Mi): Componente de! Nucleo di Valutaziene Comunale
Dal 2010 - in corso] Comune di Paderno Dugnano (Mi): Componente del Nucleo di Valutazione Comunale
Dal 2009 - in corso| Comune di Pioltetlo (MI}: Compcnente de! Nucleo di Vaiutazione Comunale
Dal 2007 ~ in corso| Comune di Salsomaggiore Terme {PR): Componente del Nucleo di Valutazione Comunale
Dal 2005 - in corso] Comune di Segrate (MI): Componente del Nucleo di Valutazione Comunale
Dal 2606 - in corso| Comune di Soragna (PR): Presidente del Nucieo di Valutazione Comunale
Dal 2001 al 2003) Comune di Thiene (VI): Componente del Nugleo di Valutazione Comunale
Dal 2008 - in corse| Comune di Treviglio (BG): Compcnente dei Nucles di Valutazicne Comunale
Dal 1999 al 2005( Provincia di Prato: Componente del Nucleo di Valutazione Provinciale
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PRINCIPALI PROGETTI
REALIZZAT! (1999-2010)

Regioni

Province]

Comuni

Curriculum Vitae Europeo

Consiglio Regionale dell’'Emilia Romagna

FPianificazione strategica del cambiamento organizzativo e sviluppo def sistema df Controllo df Gestione

Gestione di gruppi &f miglioramento su alcuni processi delfEnte (iter Legislativo, approvvigionamenti e comunicazione)
Consiglio Regionale del Friuli Venezia-Giulia

Pianificazione strategica del cambiamento organizzativo

Progetto di revisione macro e micro organizzativa e definizions della dotazione organica

Consiglio Regionale del Veneto

Accompagnamentc alf'offenimento della Certificazione def Sistema di Gestione defla Qualita secondo fe norme 1SO 9000:2000
{Vision 2000)

Accompagnamentc formativo alfa realizzazione defia Carta def Servizi def Consiglic Regionale

Regione Abruzzo

Progettazione ed elaborazione df una indagine di Customer Satisfaction

Formatzione su temaliche organizzative e di valutazione del personale

Regione Emilia-Romagna

Formazione sul sistema dei controfli interni & if monitoraggio della gestione

Regione Lombardia

Intervento df iorganizzazione def setiore Appaiti e Contralfi secondo metodolegie df Organizzazione Snefia

Regione Toscana

Supporto al processo di pianificazione regionale.

Regione Trentino Alto Adige

Interventi formativi su tematiche deif'area Organizzazione e Personale

Provincia Autonoma di Bolzano
Sistema di monitoraggio defle atfivita e degli output nel controlle di gestione

Provincia Autonoma di Trento

Progetto df razionalizzazione e semplificazione dell'azione amministrativa

Intervento o formazione per Dirigenti della PAT su strumenti df organizzazione, programmazione e controllo.

Progettazione del modelfo di Sportelle Unico per la Attivita Produttive dei Comuni trentini

Provincia di Cremona

Sviluppa del sistema di valutazione e valorizzazione del personale (valulazioni posizioni, prestazioni e progressioni
orizzontalitvertical)

Impostazione del sistema di programmazione della formazione

Provincia di Lodi

Progetfc df cambiamento organizzativo deli'Ente e di riduzione costi delle ufenze

Analisi di Customer Satisfaction dei Servizi offerti.

Accompagnamenio alla certificazione 130 9000:2000 dei Senvizi per I'mpiego e la Formazione Frofessionale

Provincia di Mantova

Pianificazione sirategica della Formazione Professionale

Provincia di Milano

Revisione delia tabefla dei procedimenti.

interventi di formazione manageriale su strumenti of programmazione e controfio.

Interventi di formazione su strumenti di project management per funzionan e PO. Formazione su tematiche di programmazione e
sul PEG

Formazione sul tema delia valutazione defle risorse umans.

Formazione per gif specialisti di programmazione e controllo sui temi della qualita e del ruolo del consuiente intemo.

Provincia di Prato

Progetto df pianificazione strafegica del cambiamento organizzative .
Formazions Manageriale per dirigenti e posizioni organizzative QQ
Swiluppo del sistema di programmazione strategica tramite Piano Generaie di Sviluppo.

Partecipazione affe attivita del Nucieo di Valutazione Provinciale.

Provincia di Reggio Emilia

Reafizzazione del Bilancio Sociale dell'ente e innovazions degh strumenti di comunicazione (Bilancio Sociale e di Genere (2005
2008)

Provincia di Rimini

Formazione manageriale per dirigenti su strumenti di programmazione e conirolio

Provincia di Savona

Sviluppo of un progefto a sostegno dei Piccoli Comuni per favorire uno sviluppo economico e sociale delle aree inteme della
Provincia di Savona attraverso la valorizzazione defle fisorse Jocali

Provincia di Varese

Formazione Manageriale per dirigent.

Partecipazicne alla definizione degli obieftivi strategici defia giunta Provinciale

Provincia di Vercelli

Analisi dei processi e gestione gruppi o miglioramento in logica df qualifa tolale

Associazione Intercomunale “Terre d'Acqua” {BO)
Progeftazione e realizzazione Carta dei Servizi del Corpo Intercomunale df Polizia Municipale
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Associazione Intercomunale “Terre Verdiane” (PR)

Analisi strategica e studic di fattibilita dello sviluppo delf Associazione

Associazione Intercomunale Tresinaro-Secchia {RE)

Progetto di organizzazione e definizione del modelio di gestione dei senvizi associati (Polizia Municipate, Sporello Unico, Tribufi,
Personale, Acquisti)

Progettazione ed implementazione del sistema di gestione associata dei Servizi Sociafi

Comune di Anzola dell'Emilia (BO)

Progetto di realizzazione dell URF polifunzionale

Progettazione e realizzazione di Carte dei Servizi per fa Polizia Municipale ed Urp Polifunzionale, con indagini of Customer
Satisfaction

Selezione dfi figure apicali con confratto di dintto privato

Impostazione e sviluppo del sistema of rendicontazione sociale (Bilancio Sociale)

Progettazione del sisfema di “partecipazione” defla Comunita alla costruzione def Bilancio

Progettazione del Piano Generale di Svilippo

Progettazione e realizzazione of due Carte dei Servizi (Nidi d'infanzia, Bibliofeche}

Realizzazione del Bilancio df Mandato 2004-2009

Comune di Arco (TN)

Progetiazione e svifuppo of Carfe dei Servizi {Asilo Nido, Polizia Municipale e Edilizia Privata)

Impostazione del PEG

Comune di Arese (MI}

Sviluppo delfo Sportelfo Polifunzionale dei Servizi al Citfadino

Accompagnamento aifa certificazione del sistema di gestione della Qualita per l'intero comune seconde Ia nomma ISC 9001:2000

Comune di Assago (M1}

Intervento di dorganizzazione e analisi dei carichi di lavoro

Comune di Asti

Workshop sul modello organizzativo ¢ la progettazione per lo sviluppo dello sporteffo polifunzionale

Comune di Bologna

Progetio of Monitoraggio della People Satisfaction dell intero Ente

Gestione di gruppi di miglioramento nelf'ambito del Piano Qualita Tolale

Introduzione e sviluppo del modellc of Eccellenza Europeo per fa qualita: EFQM (European Foundation for Quality Management)
Realizzazione del progsito pilota nel settore Servizi Sociali *Operatore Fiffro”

Comune di Bolzano

Introduzione e sviluppo del modello di Eccellenza Europeo per la qualita: EFQM (European Foundation for Quality Management)
Riorganizzazione macrostrutturale dell Ente

impostazione e realizzazione del sistema delle Carte def Senvizi, con indagini df Customer Satisfaction

Progetto di monitoraggio dei carichi df lavoro per fintero Enfe e dimensionamento degli organici

Intervento formativo sulla programmazione della formazione.

Comune di Brescia

Progetic di sviluppo deffo Sporteilo Unico delle aftivita produtiive

Comune di Brugheric (M}

Pianificazione strategica del cambiamento organizzativo, riorganizzazione macro e microstrufturale

Monitoraggio dei carichi di favoro e dimensionamento degl organici

Partecipazione affe attivitd del Nucleo di Valutazione Comunale e definizione dei Contrafto Decenirato def Personale

Comune di Casalecchio di Reno (BO)

Progettazione e supporto allimplementazione deflo Sportello Polifunzionale-Front-Office de! Cittadino

Progettazione def sistema di Governance inferistituzionale delf Ente

Realizzazione del Piano dei fempi e degli oran defla cifta \\
Comune di Cassano Magnano (VA) m\
Pragetto di riorganizzazione e pianificazione del cambiamento organizzativo.

Comune di Catania

fndagine of Cusfomer Safisfaction e of People Satisfaction.

Comune di Cemusco sui Naviglio (MI)

Partecipazione alle athivita del Nucleo di Valutazions Comunale

Definizione del Confratto Decentrato dei Dirigenti e sviluppo delfe metodologie di valutazione permanente del personale delf Ente
Realizzazione def Piano di Comunicazione ai sensi delia Legge 15072000

Riorganizzazione Settore Sendzi Sociali

Rivisitazione aspetfo macrostrutturale

Comune di Gesano Boscone (M}

Certificazione dei Servizi Pubblica Istruzione ~ Asili Nido secondo ke norme fso 9000
Realizzazione def Piano Termitoriale degli Grari

Accompagnamento alfimplementazione detlo Sportetio decentrato del cifadino
Comune di Correggio {RE)

Pianificazione def cambiamento organizzativo defEnte secondo if modelio di Eccellenza Europeo EFQM
Progettazione dello Sportello Urp Polifunzionale

Riorganizzazione dei Servizi Sociak del Distretto (otto comuni associati)
Riorganizzazione del Servizio Tecnico e creazione team autonomo

Analisi di Customer Satisfaction dei Senvizi per edilizia privata

Sviluppo def sistema di Controfio di Gestione
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Comune di Corsico (Ml)

Accompagnamento alfa certificazione deflo Sporteflo Unico delie imprese ed i ciftadini (1SO 8001:2000)
Sviluppo del modello organizzativo deito Sportelio Unico delle imprese ed i ciftadini

Progetio di valutazione delle posizioni organizzative e Pianificazione controfio strafegice (D.Jgs. 286/99)
Pianificazione strategica del cambiamento organizzativo

Impaostazione de! sisfema di valutazione delle prestazioni dei dirigenti neff ambito dell atfivita del Nucleo df Valutazione
Ridisegno della macro-microstrutiuira dellente e definizione della relativa dotazione organici
Partecipazione alle attivita del Nucleo di Valutazione Comunale

Impostazione e sviluppo del sistema di Controlo di Gestione

Progeftazione dell'innovazicne del modeflo di Comune (Comune-Holding)

Progetio di impostazione e sviluppo del "Fiano Territoriale deglf Oran®

Comune di Cremona

Realizzazione di indagine per il monitoraggio def Benessere Organizzalivo

Realizzazione di interventi formativi per fa motivazicne del personale e la comunicazione

Comune di Crevalcore

Progettazione e realizzazione di due Carte dei Senvizi (URP, Nidi d'infanzia)

Comune di Dalmine (BG)

Impostazione del sistema of programmazione e controlio (PEG e sistema degli obiettivi)

Revisione delia Macrostnitiura delf Ente

Progetiazione organizzativa e del Sisterna Qualita 1SC 9001 delfo Sportello Polifunzionale def Cittadine
Certificazione def Servizi Demografici del Comune secondo le nomme 150 9000

Comune di Desio (M)

Impostazione def sistema di programmazione e controllo (PEG e sisfema degli obietfivi)

Partecipazione alle atfivita def Nucleo di Valutazione Comunale

Revisione della Macrostruttura delfEnte

Comune di Este (PD}

Progetiazione e realizzazione dello Sporielic del Citfadino.

Comune di Fidenza (PR}

Accompagnamento all ottenimento delfa Certificazione def Sistema Qualita iSO 9000:2000
Partecipazione in qualita di Presidente def Nucleo di Valutazione Comunale

Realizzazione del Fiano Strafegico neil'ambito della RPP

Progettaziona del sisterna di rendicontazione dei risultali deffa RPP

Comune di Forli

Progetio df revisione delfa Macrostruttura del Ente

Organizzazione delle attivita del Corpo di Polizia Locale

Comune di Genova

Sviluppo del programma di realizzazione delle Carte dei Servizi dell Enfe

Awvio di strumenti di coinvoigimento innovativi per if personale (CEDAC)

Programma di razionaiizzazione dei processi prioritari deli Ente attraverso l'attivazione di 120 gruppi di lavoro in 15 Direzioni
dellEnte

{mpostazione e realizzazione della Carta dei Servizi per i servizi Demografici, Ristorazione Scolastica, senvizi per 'infanzia e le
Biblioteche

Comune di Livorno

Certificazione Sisterna Gestione Qualita staff finanziamenti comunitari.

Comune di Lecce e Comuni Associati

Progettazicne deffo Sportelfo Unico associato

Comune di Lodi

Swiluppo del processo di Fianificazione Strategica aftraverso if Piano Generale di Sviluppo e definizione de! sistema di
obiettivifisorse/responsabilita per tutta la strutfura comunale.

Riorganizzazione macrostrutiurale dell Enfe

Supporto alla revisione degl aspeffi fiscali (IRAP) Lo
Revisione del sistema df vaiutazione defll'ente \JQ
Comune di Lucca &‘@*Q

Progetto di pianificazione del cambiamento organizzative

Progetfazione e realizzazione df una indagine of Customer Satisfaction.

Comune di Mantova

Progettazione deifa macro & microstruttura dellEnfe

Monitoraggio dei carichi & favoro e dimensionamento degii organici

Introduzicne e sviluppo def modello di Eccellenza Europeo per fa qualita: EFQM (European Foundation for Quality Management)
Svituppo del modedlo di innovazicne del Comune {Comune-Holding)

Partecipazione alla definizione def Contratfo Decentrato della Dirigenza dell Ente

Valutazione delle Posizioni Difigenziaii

Valutazione delle Posizioni Grganizzative.

Impostazione del sistema di controlic sull attuazione dei progetti e sui processi in accordo a PEG

Impostazione def piano esecutivo di gestione

Progettazione aftivazione dello Sportello Unico delle imprese e def Cenfro Servizi ai Ciftadino

Selezione di figure dirigenziali con contratfo di diritto privafc

Accompagnamento ail'otenimento della Certificazione def Sistema Qualita infegrata ISG 9000:2000 ¢ /SO 14000
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Comune di Melegnano (M)

Riorganizzazione macro e microstrutiurale del Comune

Progeitazione del sistema df valutazione del personale apicale e del sistema premiante def dipendenti
Partecipazione alle aftivita del Nucleo di Valutazione Comunale

Progeftazione delio Sportelio Unico per e attivita produfiive

Comune di Merano (BZ))

Progefo di valutazione del fabbisogno di risorse attraverso fa valutazione dei carichi di lavoro.

Intervento formativo sulla programmazione delfa formazione.

Infervento di organizzazione in ambito educativo

Comune di Milano

Azlendalizzazione df alcune aftivita produttive {analisi di convenienza economico-gestionale della civica stamperia)
Partecipazione af Progetto SESAMO. in collaborazione con Assclombarda, per la revisione delfe procedure organizzative def
Comune e per la progetiazione deffo Sporteiio Unico per le Imprese

Progetto di rilancio defio Sportello Unico deffe aftivita produttive

Progette df definizione deffe dotazioni organiche e monitoraggio del fabbisogno delle Risorse Umarne defla DC4.
Sviluppo dei progetto of diffusione e sviluppo del modello di Eccellenza Europeo per fa Qualitd EFQM presso tre Direzioni
Centrali del Comune di Mitano

interventi di formazione su strumenti di project management per Dirigenti e Funzicnari in Posizione Organizzativa.
Progettazione e realizzazione di indagini of Customer Safisfaction a supporto della cerificazione 180 8001:2000 del Comune.
Supporto alla definizicne de/ sistema di programmazione e controllo del processo “Patrocinii e Contributi” ad associazionf
(sportive, culturali ecc.).

Sunnewtn alla imnnstaziona di on sisfema di moniforannin a aresidio nar fa “Concassinne Imnianti Snoivi®
Comune di Monza (MI)

Sviluppo del sistema df valufazione delle Posizioni Dirigenziali

Progetto of revisione delle Posizioni Organizzative dell’Ente.

Progetto di impostazione e realizzazione dello Sportello Sviluppo Economico.

Formazione dei dipendenti comunali sulla qualits

Realizzazione di indagini e vaiutazione di indicator of misurazione per if progetio ARCHIMEDES

Comune di Opera (M)

Partecipazione al Nucleo di Valitazione Comunale

Comune di Paderno Dugnanao (MI)

Accompagnamento afl'ottenimento della Certificazione del Sistema Qualita IS0 9000:2000 (Vision 2000}
Sviluppo di indagini di Customer Safisfaction nei servizi al Cittadino

Comune di Padova

Progeftazione e realizzazione di interventi formalivi per le Posizioni Organizzativi sui temi del Project Management
Comune di Parma

Progetiazione e implementazione defio Sportello Polifunzionale Centro Servizi al Cittadino

Progetio per ia realizzazione def Centro Servizi al Gitfading (servizio di sportello polifunzionale)

Comune di Pioltello (M)

Progeftazione e implementazione deflo Sportelio def Ciftadino

Comune di Ravenna

Gestione di gruppi di miglioramento neif'ambito del Piano Qualita Tolale.

Realizzazione di indagini df Cusforner Safisfaction presso Edilizia Privata, Biblioteche e Servizi alf Infanzia
Interventa di monitoraggio defla People Satisfaction su tufto if Comune

Comune di Rho (M)

Analisi organizzativa e formazione finalizzate alfa realizzazione delo sporteiio per il cittadino

Attuazione di azioni progettuali pilota al fine dell'approvazione del Piano Terrtoriale degli Orari

Comune di Riva del Garda {TN}

Progettazione e realizzazione di due indagini & Customer Safisfaction

Progetiazione defio Sporfeiio def Ciffadino Polifunzionale

Comune di Rivoli (TO)

Progettc di formazionedintervento per I'Area Polizia Municipale su temi di programmazione e gestione def lavore
Comune di Roma

Progetto di Moniforaggio defla People Safisfaction delfinterc Ente

Intervento di riorganizzazione per processi presso aictini Quartien det Comune in logica di deceniramento amministrativo
Comune di Rosignano Marittime (LI}

Progetto di riorganizzazione deif Ente e swiluppo organizzativo

Monitoraggio def carichi df favoro e dimensionamento degli organici

Comune di Salsomaggicre Terme (PR)

Impostazione e realizzazione def Piano di Posizionamento Strategico del Comune

Realizzazione dello Sportetio Poiifunzionale per if Cittadine

Partecipazione alle attivita del Nucleo di Valutazione Comunale

Comune di Sala Boiognese (BO)

Progeftazione e reafizzazione oi due Carte dei Servizi (Tributi, Biblicteca)

Comune di 8. Giovanni in Persiceto (BO)

Progeftazione e realizzazione di due Carte dei Servizi (URP, Nidi d'infanzia)

Comune di 5.Agata Bolognese (BO)

Progetiazione e realizzazione Carle dei Servizl (Tribuli, Teatro Bibiena)
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Comune di Scandiano (RE)

Impostazione del sistema di programmazione degli obiettivi

Definizione e sviluppo def sisterna di articolazione delle priorita strategiche e degfi obiettivi della struftura organizzativa.
Coordinamento e realizzazione dell'attivita di Benchmarking Europec finanziata dall'Unione Eurcpea (SERN)
Comune di Schio (V1)

Impostazione det sistema per ia programmazione obietfivi strategici e articolazione priorita operative

Gestione del programma def gruppi di mighoramento

Infervento di definizione della programmazicne degii eventi culfurati {2006-2008)

Comune di Segrate (Mi}

Attivita di formazione def dirigenti e funzionan

Altivita di sefezione di risorse dirigenziali con contratto di diritto privato

Partecipazione afle aftivita del Nucleo di Valutazione Comunale e progeftazione def sistema di valutazione dei dirigenti
Progettazione deflo sporteflo polifunzionale (S@C Servizi al Cittadino)

Progetto di impostazione e sviluppo def "Piano Territoriale degif Orar®

Comune di Seregno (MI}

Progetto di organizzazione aree Servizi Social, Polifiche Culturali ed Educative

interventi di formazione manageriale per quadsi e dirigentj s sistemi di programmazione e cortrolio

Comune di Seriate (BG)

Anatisi e valutezione delle caraffedistiche atfifudinali e di ruolo dei candidali che hanno fatto richiesta per lassuzione di dirigente
a coniratto

Comune di Sesto Fiorentino (F1)

Workshop sul modello organizzativo e ia progettazione per ko sviluppo dello sportelio polifunzionale

Comune di Settimo Milanese (MI)

Progetfio di realizzazione dello Sportelio Polifunziale per i servizi ai Cittadini

Progetfto di formazione ai Responsabili di Settore e agh amministratori su programmazione e strategia
Accompagnamento alfa certificazione deflo Sportello dei Cittadine (1SO 8001:2000)

Comune di Thiene (VI)

Progetto di sviluppo del cambiamento organizzativo

Progettazione e sviluppo deflo Sportefio Unico Associato dell Affo Vicenting

Partecipazione alle attivita def Nucleo di Valutazione Comunale e progeltazione del sistema di valutazione dei Dirigenti
Comune di Torino

Infervento di dimensionamento ¢ articolazione della Dotazione Organica dell'Ente (13.000 persons) in funzione delia revisione
dei processi e defle microstrutture organizzative

Parcarse formativo rivoffo ai funzionari in posizioni organizzative ¢ ai dirigenti

Pianificazione del cambiamento organizzativo

Comune di Trento

Sviluppo del Piano per la Qualita Tofale

Infroduzione e sviluppo del modelfo o Eccellenza Europeo per la qualitd: EFQM (European Foundation for Quality Management)
Coordinamento del sistema dei gruppi di migiioramento

Realizzazione di indagini di Customer Salisfaction (Nidi, Polizia Locale, Servizi Dermografici)

Progettazione del sisterna di Govemance della Customer Satisfaction deli'Ente

Progetto di implementazione def Sistema Qualité secondo it modellc EFQM

Comune di Treviglio

Parfecipazione alte attivita det Nucleo di Valutazione Comunale

Comune di Trezzano S/N (M)

Riorganizzazione defla macro e defla micro strutfira delfEnte

Comune di Venezia

Progetto di pianificazione strategica del cambiamento organizzalivo (riorganizzazione del seffore Politiche educative e Politiche
Sociali e Sportive)

Riorganizzazione dei servizi alla personale in conformita con if processo di decentramento amministrativo defle municipalita (in
particolare servizi educalivi e sociali).

Progetto di formazione operatori e responsabilil Uficio Refazieni con it Pubblico/Ufficic Stampa

Indagine di people salisfaction per it corpo df Polizia Municipale

Comune di Verona

Pianificazione strategica del cambiamento organizzativo.

interventi df formazione manageriale su strumenti di programmazione e controffo.

Selezione di figure dingenziali a contratto df dinfto privato.

Dipartimento della Funzione Pubblica

Coordinamento del progettc Cambia PA - monitoraggio defio stato di attuazione dei Digs 300/98 in particoiare per if Ministero
delle Aftivita Produttive e Ministero deghi Affari Esteri

Ministero della Giustizia

Formazione sl processe f programmazione e sonfroffo.

Ministero defla Pubblica Istruzione

Formazione ai Presidi sulfe tematiche df management
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PUBBLICAZIONI

CAPACITA' E COMPETENZE
PERSONALI

Madrelingua

Altra{e) lingua(e)
Autovalutazione

Livello europeo (*)

INGLESE

Cuyriculum Vitae Europeo

“Semplice, comodo, unico. Lo sportelio polifunzionale come innovazione dei rapporti tra pubblica
amministrazione e cittadini” Edizioni Strategiche, Milano, 2009

“La qualita paga —ISO 9601:2008 garantire la qualité dei servizi ai cittadini in tempi di risorse limitate ' Edizioni
strategiche, Milanc, 2009

“La consulenza che serve — Accompagnare V'innovazione nefla Pubblica Amministrazione”

Edizicni strategiche, 2008

"L’organizzazione in ascolfo. /i progetto “ben-essere” def Cornune di Cremona”™

Articolo Aziendaltalia-if Personale seftembre 2007

“Territori strategici-Modefli di pianificazione per lo sviluppo dei sistemi focali” Franco Angeli, 2007

“La Pubblica Amminisfrazione Snelfa” Guerini & Associati, 2004

“La comunicazione pubblica efficace. Metodi e strategie” Guerini & Associati, 2003

“Per essere Parlamenti: Vinnovazione dei modelli organizzativi delle assembiee Regionali. L'esperienza
dell'Emilia Romagna” Guerini & Associati, 2003

“Vision 2000: certificare Ia Qualifa nei servizi nella Pubblica Amministrazione. Ii caso def Comune di Fidenza™
Guerini & Associati, 2003

“Qualits alla Carta: verso P'eccellenza con la Carta dei Servizi” Franco Angeli, 2002

“Le nuove rofte organizzative per gli Enti Locali”" Franco Angeli, 2001

“Glossario delfla Qualitd nefla Pubblica Amministrazione” Edizioni Hoepli, 2000

“La Qualita Totale nelia Pubblica Amministrazione: modelli ed esperienze” || Scle 24 Ore libri, 1998

ITALIANO
Comprensione Parlato Seritto
Ascolfe Lefiura Interazione orgie Produzione grale
Utente Utente Utente Utente Utente
1 avanzato C1 avanzato C1 avanzato C1 avanzato C1 avanzato

Conoscenze informatiche
Patente o patenti

Buona conoscenza Windows XP, Ms Office, Software statistico SPSS, Internet e motori di ricerca
Patente B

Autorizzo al trattamento dei miei dati personali ai sensi dei digs 196/2003

1l sottoscnitfo Bruno Susio ai sensi del D.P.R. 445/2000 antt. 46-47, consapevole della responsabifita penale prevista dail'art. 76 del D.P.R. 445/2000 per le ipotesi di
falsita in atfi e dichiarazioni mendaci, dichiara che kuffo quanto riportato nel presente curricuium vitae corrisponde a vernita
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